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PROCEDURA  WHISTLEBLOWING 
 
 
Adeguamento normativo  
Aggiornamento riferito ai flussi informativi  alla luce del DECRETO 

LEGISLATIVO 10 marzo 2023, n. 24 (in Gazz. Uff. 15 marzo 2023, n. 
63). – Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento 
europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la 
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto 
dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle 

persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative 
nazionali.  (DECRETO WHISTLEBLOWING). 
La normativa si applica ad ACEA COSTRUZIONI SPA anche avuto 
riguardo all’adozione da parte della società del Modello di 
Organizzazione e gestione ex Lege 231/2001. 

 
Definizioni 
1. Ai fini del presente decreto, si intendono per: 
a) «violazioni»: comportamenti, atti od omissioni che ledono 
l'interesse pubblico o l'integrità dell'amministrazione pubblica o 

dell'ente privato e che consistono in: 
1) illeciti amministrativi, contabili, civili o penali che non rientrano 
nei numeri 3), 4), 5) e 6); 

2) condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 
2001, n. 231, o violazioni del modello di organizzazione e gestione e 

del codice etico adottato dalla società,che non rientrano nei numeri 
3), 4), 5) e 6); 
3) illeciti che rientrano nell'ambito di applicazione degli atti 
dell'Unione europea o nazionali indicati nell'allegato al presente 
decreto ovvero degli atti nazionali che costituiscono attuazione degli 
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atti dell'Unione europea indicati nell'allegato alla direttiva (UE) 
2019/1937, seppur non indicati nell'allegato al presente decreto, 
relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati 
finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del 
terrorismo; sicurezza e conformità dei prodotti; sicurezza dei 
trasporti; tutela dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; 
sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere degli 
animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; tutela della 
vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei 

sistemi informativi; 
4) atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell'Unione di 

cui all'articolo 325 del Trattato sul funzionamento dell'Unione 
europea specificati nel diritto derivato pertinente dell'Unione 
europea; 
5) atti od omissioni riguardanti il mercato interno, di cui all'articolo 
26, paragrafo 2, del Trattato sul funzionamento dell'Unione europea, 

comprese le violazioni delle norme dell'Unione europea in materia di 
concorrenza e di aiuti di Stato, nonché le violazioni riguardanti il 
mercato interno connesse ad atti che violano le norme in materia di 
imposta sulle società o i meccanismi il cui fine è ottenere un 
vantaggio fiscale che vanifica l'oggetto o la finalità della normativa 

applicabile in materia di imposta sulle società; 
6) atti o comportamenti che vanificano l'oggetto o la finalità delle 
disposizioni di cui agli atti dell'Unione nei settori indicati nei numeri 
3), 4) e 5); 
b) «informazioni sulle violazioni»: informazioni, compresi i 

fondati sospetti, riguardanti violazioni commesse o che, sulla base di 
elementi concreti, potrebbero essere commesse nell'organizzazione 
con cui la persona segnalante o colui che sporge denuncia 
all'autorità giudiziaria o contabile intrattiene un rapporto giuridico ai 

sensi dell'articolo 3, comma 1 o 2, nonché gli elementi riguardanti 

condotte volte ad occultare tali violazioni; 
c) «segnalazione» o «segnalare»: la comunicazione scritta od 
orale di informazioni sulle violazioni; 
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d) «segnalazione interna»: la comunicazione, scritta od orale, 
delle informazioni sulle violazioni, presentata tramite il canale di 
segnalazione interna di cui all'articolo 4; 
e) «segnalazione esterna»: la comunicazione, scritta od orale, 
delle informazioni sulle violazioni, presentata tramite il canale di 
segnalazione esterna di cui all'articolo 7; 
f) «divulgazione pubblica» o «divulgare pubblicamente»: 
rendere di pubblico dominio informazioni sulle violazioni tramite la 
stampa o mezzi elettronici o comunque tramite mezzi di diffusione in 

grado di raggiungere un numero elevato di persone; 
g) «persona segnalante»: la persona fisica che effettua la 

segnalazione o la divulgazione pubblica di informazioni sulle 
violazioni acquisite nell'ambito del proprio contesto lavorativo; 
h) «facilitatore»: una persona fisica che assiste una persona 
segnalante nel processo di segnalazione, operante all'interno del 
medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere 

mantenuta riservata; 
i) «contesto lavorativo»: le attività lavorative o professionali, 
presenti o passate, attraverso le quali, indipendentemente dalla 
natura di tali attività, una persona acquisisce informazioni sulle 
violazioni e nel cui ambito potrebbe rischiare di subire ritorsioni in 

caso di segnalazione o di divulgazione pubblica o di denuncia 
all'autorità giudiziaria o contabile; 
l) «persona coinvolta»: la persona fisica o giuridica menzionata 
nella segnalazione interna o esterna ovvero nella divulgazione 
pubblica come persona alla quale la violazione è attribuita o come 

persona comunque implicata nella violazione segnalata o divulgata 
pubblicamente; 
m) «ritorsione»: qualsiasi comportamento, atto od omissione, 
anche solo tentato o minacciato, posto in essere in ragione della 

segnalazione, della denuncia all'autorità giudiziaria o contabile o 

della divulgazione pubblica e che provoca o può provocare alla 
persona segnalante o alla persona che ha sporto la denuncia, in via 
diretta o indiretta, un danno ingiusto; 
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n) «seguito»: l'azione intrapresa dal soggetto cui è affidata la 
gestione del canale di segnalazione per valutare la sussistenza dei 
fatti segnalati, l'esito delle indagini e le eventuali misure adottate; 
o) «riscontro»: comunicazione alla persona segnalante di 
informazioni relative al seguito che viene dato o che si intende dare 
alla segnalazione; 
 
 
Destinatari della normativa e soggetti segnalatori 

 
La procedura in ossequio al decreto menzionato individua i soggetti 

che possono avanzare la segnalazione, e quindi :  
- lavoratori dipendenti, anche se il rapporto giuridico di lavoro 
non è ancora iniziato, se le informazioni sulle violazioni sono state 
acquisite durante il processo di selezione o in altre fasi 
precontrattuali o anche  durante il periodo di prova, nonché  

successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le 
informazioni sulle violazioni sono state acquisite nel corso del 
rapporto stesso; 
-  collaboratori, liberi professionisti o tirocinanti o volontari che 
prestano l’attività presso ACEA COSTRUZIONI SPA 

- azionisti e le persone con funzioni di amministrazione, 
direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza, anche qualora 
tali funzioni siano esercitate in via di mero fatto, che effettuano 
segnalazioni interne o esterne, divulgazioni pubbliche o denunce 
all'autorità giudiziaria o contabile delle informazioni sulle 

violazioni sopra indicate;  
- i lavoratori subordinati di soggetti del settore privato, ivi 

compresi i lavoratori il cui rapporto di lavoro è disciplinato dal 
decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, o dall'articolo 54-bis 

del decreto-legge 24 aprile 2017, n. 50, convertito, con 

modificazioni, dalla legge 21 giugno 2017, n. 96; 
-  i lavoratori autonomi, ivi compresi quelli indicati al capo I 
della legge 22 maggio 2017, n. 81, nonché i titolari di un 
rapporto di collaborazione di cui all'articolo 409 del codice di 
procedura civile e all'articolo 2 del decreto legislativo n. 81 del 
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2015, che svolgono la propria attività lavorativa presso soggetti 
del settore pubblico o del settore privato; 
- i lavoratori o i collaboratori, che svolgono la propria attività 
lavorativa presso soggetti del settore pubblico o del settore 
privato che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in 
favore di terzi; 
 
 

Le misure di protezione si applicano anche:  

- ai facilitatori;  
-  alle persone del medesimo contesto lavorativo della persona 

segnalante, di colui che ha sporto una denuncia all'autorità 
giudiziaria o contabile o di colui che ha effettuato una 
divulgazione pubblica e che sono legate ad essi da uno stabile 
legame affettivo o di parentela entro il quarto grado;  

- ai colleghi di lavoro della persona segnalante o della persona 

che ha sporto una denuncia all'autorità giudiziaria o contabile 
o effettuato una divulgazione pubblica, che lavorano nel 
medesimo contesto lavorativo della stessa e che hanno con 
detta persona un rapporto abituale e corrente; 

- agli enti di proprietà della persona segnalante o della persona 

che ha sporto una denuncia all'autorità giudiziaria o contabile 
o che ha effettuato una divulgazione pubblica o per i quali le 
stesse persone lavorano, nonché agli enti che operano nel 
medesimo contesto lavorativo delle predette persone. 

 

Oggetto delle segnalazioni 
Il decreto disciplina la protezione delle persone che segnalano 
violazioni di disposizioni normative nazionali o dell'Unione europea 
che ledono l'interesse pubblico o l'integrità dell'amministrazione 

pubblica o dell'ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un 

contesto lavorativo pubblico o privato. 
Per violazione delle normative nazionali si intendono gli illeciti penali, 
civili, amministrativi e contabili. 
Rientrano i reati presupposto per l’applicazione del modello 
231/2001, adottato dalla società e indicati nella parte generale 
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nonché le violazioni dei modelli, procedure e regole di condotta 
indicati nel modello 231/2001 e nel codice etico. 
Per violazione della normativa europea, si tratta di illeciti relativi ai 
settori; contratti pubblici, servizi, prodotti, mercati finanziari e 
prevenzione del riciclaggio e finanziamento al terrorismo, oltre alla 
sicurezza e conformità dei prodotti, sicurezza trasporti, tutela 
ambiente, radioprotezione e sicurezza nucleare, sicurezza alimenti e 
protezione animali, salute pubblica. Protezione dei consumatori, 
tutela della vita privata e della privacy, libera circolazione delle 

merci. 
 Le disposizioni della normativa e della seguente procedura non si 

applicano: 
a) alle contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse 
di carattere personale della persona segnalante o della persona che 
ha sporto una denuncia all'autorità giudiziaria o contabile che 
attengono esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro o di 

impiego pubblico, ovvero inerenti ai propri rapporti di lavoro o di 
impiego pubblico con le figure gerarchicamente sovraordinate ( 
comead esempio vertenze di lavoro, conflitti interpersonali tra 
colleghi); 
b) alle segnalazioni di violazioni laddove già disciplinate in via 

obbligatoria dagli atti dell'Unione europea o nazionali indicati nella 
parte II del decreto ovvero da quelli nazionali che costituiscono 
attuazione degli atti dell'Unione europea indicati nella parte II 
dell'allegato alla direttiva (UE) 2019/1937, seppur non indicati nella 
parte II nell’ allegato al decreto; 

c) alle segnalazioni di violazioni in materia di sicurezza nazionale, 
nonché di appalti relativi ad aspetti di difesa o di sicurezza 
nazionale, a meno che tali aspetti rientrino nel diritto derivato 
pertinente dell'Unione europea. 

3. Resta ferma l'applicazione delle disposizioni nazionali o 

dell'Unione europea nonché l'applicazione delle disposizioni di 
procedura penale, di quelle in materia di autonomia e indipendenza 
della magistratura, delle disposizioni sulle funzioni e attribuzioni del 
Consiglio superiore della magistratura. 
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Procedura e canali di segnalazione interna. 
 
Responsabile della ricezione e gestore delle segnalazioni è 
l’Organismo di Vigilanza, di seguito ODV, Avv. Tiziano Panini del 
Foro di Modena, con studio in Modena, Via Giardini 432. 
 
La segnalazione di cui alla seguente procedura, che consente le 
misure di protezione e di riservatezza di cui si dirà, potrà essere 
inoltrata secondo due modalità: 

1. per il tramite della piattaforma on-line dedicata alle 
segnalazioni al link https://aceacostruzioni.whistlelink.com   

che sarà pubblicato anche sul sito internet della società. Il 
segnalante seguirà la procedura guidata dal link, e avrà cura 
di conservare il numero della segnalazione ed il codice di 
verifica, per ri-accedere al link e verificare lo stato della 
segnalazione, la presa in carico, ed eventuali richieste del 

gestore della segnalazione ODV, avendo cura di compilare i 
campi obbligatori indicati nel link. In caso di segnalazione 
riservata, inserirà, tra le altre informazioni, indirizzo email alla 
quale verrà inviato in automatico la notifica dell’invio. In caso 
di segnalazione anonima avrà cura di rientrare nel link con 

numero di segnalazione e codice di verifica. 
2. Telefonicamente al numero di cellulare 

0039.339.18.04.145 o alla e-mail 
tiziano.panini.odv@gmail.com; la telefonata, con il 
consenso della persona segnalante, potrà essere registrata 

oppure sarà trascritta su verbale che poi la persona 
segnalante dovrà, previo incontro con l’ODV e previa rilettura 
ed eventuali rettifiche, controfirmare.  

3. In entrambi i casi la persona segnalante potrà chiedere un 

incontro diretto con il responsabile delle segnalazioni, ovvero l’ 

Organismo di Vigilanza (di seguito ODV) presso lo studio 
professionale del medesimo o altro luogo diverso dai locali 
della società, per garantire la riservatezza della persona 
segnalante ; l’incontro sarà assicurato nel termine di 15 giorni 
dalla richiesta e potrà essere registrato previo consenso o 
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documentato tramite verbale consegnato poi in copia alla 
persona segnalante. 

4. Nel caso in cui chiunque per qualsiasi motivo una persona 
diversa dall’ ODV ovvero del gestore della segnalazione 
dovesse ricevere una segnalazione all’interno della quale il 
segnalante dichiari espressamente di voler beneficiare delle 
tutele in materia di whistleblowing o tale volontà sia 
desumibile dalla segnalazione dovrà immediatamente 
contattare l’ODV ovvero il gestore della segnalazione per il 

tramite delle due modalità sopra indicate. 
 

I canali di segnalazione assicurano la riservatezza della persona 
segnalante nonché delle altre persone coinvolte nella segnalazione, 
di cui sopra alle definizioni. 
 
Contenuto. 
Le segnalazioni devono essere il più possibile circostanziate, al fine 
di consentire la valutazione dei fatti da parte dell’organismo di 
vigilanza deputato alla ricezione e gestione delle medesime. 
In particolare, è necessario che risultino chiari i seguenti elementi 
essenziali della segnalazione, anche ai fini del vaglio di 

ammissibilità: 
• i dati identificativi della persona segnalante (nome, cognome, 
luogo e data di nascita), nonché un recapito a cui comunicare i 
successivi aggiornamenti; 
• le circostanze di tempo e di luogo in cui si è verificato il fatto 

oggetto della segnalazione e, quindi, una descrizione dei fatti 
oggetto della segnalazione, specificando i dettagli relativi alle notizie 
circostanziali e ove presenti anche le modalità con cui si è venuto a 
conoscenza dei fatti oggetto della segnalazione; 

È utile anche che alla segnalazione vengano allegati documenti che 

possano fornire elementi di fondatezza dei fatti oggetto di 
segnalazione, nonché l’indicazione di altri soggetti potenzialmente a 
conoscenza dei fatti. 
Nel caso, invece, di ricezione di segnalazioni anonime se le stesse, 
risultano puntuali, circostanziate e supportate da idonea 
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documentazione, saranno equiparate alle segnalazioni ordinarie e 
registrate dall’ ODV che conserverà anche la documentazione 
ricevuta conservata. Nel caso in cui venga successivamente 
identificato e abbia il segnalante anonimo che abbia subito ritorsioni, 
allo stesso saranno garantire le tutele previste dalla normativa. 
 
Gestione della segnalazione: 
L’ ODV, ricevuta la segnalazione, per il tramite del portale:  
a) rilascia alla persona segnalante avviso di ricevimento della 

segnalazione entro sette giorni dalla data di ricezione a recapito 
fornito in sede di segnalazione dal segnalante;  

b) mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante e richiede a 
quest'ultima, se necessario, integrazioni; 
c) da’ diligentemente seguito alle segnalazioni ricevute; 
d) fornisce riscontro della segnalazione (archiviazione, accertamento 
della violazione lamentata, o istruttoria in corso) alla persona 

segnalante entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento o, in 
mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine 
di sette giorni dalla presentazione della segnalazione; 
e) mette a disposizione informazioni chiare sul canale, sulle 
procedure e sui presupposti per effettuare le segnalazioni interne, 

nonché sul canale, sulle procedure e sui presupposti per effettuare 
le segnalazioni esterne.  
f) Si adopera affinchè le suddette informazioni siano esposte e rese 
facilmente visibili nei luoghi di lavoro, nonché accessibili alle persone 
che pur non frequentando i luoghi di lavoro intrattengono un 

rapporto giuridico indicando la presente procedura tramite 
pubblicazione sul sito di ACEA COSTRUZIONI SPA. 
 
L’ODV garantisce durante le fasi di istruttoria e accertamento relativi 

alla segnalazione ricevuta, garantisce l’anonimato della persona 

segnalante, del segnalato e di tutte le persone coinvolte e/o 
menzionate durante la segnalazione. 
Al termine dell’accertamento provvede all’ archiviazione della 
segnalazione se infondata, motivandone le ragioni oppure dichiara 
fondata la segnalazione e si rivolge agli organi /funzioni interne 
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competenti per il seguito e i provvedimenti o procedimenti 
conseguenti. 
 
Tutele. 
 
Obbligo di riservatezza 
 
E’ garantita la riservatezza dell’identità della persona segnalante e di 
ogni altra informazione, inclusa la documentazione allegata, se 

possa anche se solo indirettamente possa ricondurre all’identità del 
segnalatore e verrà rilasciata informativa privacy nel rispetto della 

normativa di settore.  
Nel caso di procedimento disciplinare a carico del segnalato attivato 
a seguito della segnalazione, nel caso in cui tale procedimento 
l’identità della persona segnalante sia necessaria per consentire la 
difesa del segnalato, la persona segnalante potrà, per iscritto e a 

richiesta,  acconsentire alla rivelazione della propria identità; in caso 
non acconsenta alla rivelazione della sua identità, non verrà 
divulgata la sua identità ma la segnalazione non potrà essere 
utilizzata in sede disciplinare, ferma restando la facoltà di ACEA 
COSTRUZIONI SPA di procedere con la denuncia all’ autorità se ne 

sussistono i presupposti.  
Nell'ambito del procedimento penale, l'identità della persona 
segnalante è coperta dal segreto nei modi e nei limiti previsti 
dall'articolo 329 del codice di procedura penale. 
Nell'ambito del procedimento dinanzi alla Corte dei conti, l'identità 

della persona segnalante non può essere rivelata fino alla chiusura 
della fase istruttoria. 
 
Divieto di ritorsione 

 

1. La persona o l’ente segnalante non possono subire alcuna 
ritorsione. 
2. Nell'ambito di procedimenti giudiziari o amministrativi o 
comunque di controversie stragiudiziali aventi ad oggetto 
l'accertamento dei comportamenti, atti o omissioni vietati ai sensi 
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del presente articolo nei confronti delle persone di cui all'articolo 3, 
commi 1, 2, 3 e 4, si presume che gli stessi siano stati posti in 
essere a causa della segnalazione, della divulgazione pubblica o 
della denuncia all'autorità giudiziaria o contabile. L'onere di provare 
che tali condotte o atti sono motivati da ragioni estranee alla 
segnalazione, alla divulgazione pubblica o alla denuncia è a carico di 
colui che li ha posti in essere. 
3. In caso di domanda risarcitoria presentata all'autorità giudiziaria 
dalle persone di cui all'articolo 3, commi 1, 2, 3 e 4, se tali persone 

dimostrano di aver effettuato, ai sensi del presente decreto, una 
segnalazione, una divulgazione pubblica o una denuncia all'autorità 

giudiziaria o contabile e di aver subito un danno, si presume, salvo 
prova contraria, che il danno sia conseguenza di tale segnalazione, 
divulgazione pubblica o denuncia all'autorità giudiziaria o contabile. 
4. Di seguito sono indicate talune fattispecie che costituiscono 
ritorsioni: 

a) il licenziamento, la sospensione o misure equivalenti; 
b) la retrocessione di grado o la mancata promozione; 
c) il mutamento di funzioni, il cambiamento del luogo di lavoro, la 
riduzione dello stipendio, la modifica dell'orario di lavoro; 
d) la sospensione della formazione o qualsiasi restrizione 

dell'accesso alla stessa; 
e) le note di merito negative o le referenze negative; 
f) l'adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche 
pecuniaria; 
g) la coercizione, l'intimidazione, le molestie o l'ostracismo; 

h) la discriminazione o comunque il trattamento sfavorevole; 
i) la mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un 
contratto di lavoro a tempo indeterminato, laddove il lavoratore 
avesse una legittima aspettativa a detta conversione; 

l) il mancato rinnovo o la risoluzione anticipata di un contratto di 

lavoro a termine; 
m) i danni, anche alla reputazione della persona, in particolare sui 
social media, o i pregiudizi economici o finanziari, comprese la 
perdita di opportunità economiche e la perdita di redditi; 
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n) l'inserimento in elenchi impropri sulla base di un accordo 
settoriale o industriale formale o informale, che può comportare 
l'impossibilità per la persona di trovare un'occupazione nel settore o 
nell'industria in futuro; 
o) la conclusione anticipata o l'annullamento del contratto di 
fornitura di beni o servizi; 
p) l'annullamento di una licenza o di un permesso; 
q) la richiesta di sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medici. 
 

Condizioni per la protezione della persona segnalante 

1. Le misure di protezione si applicano quando ricorrono le seguenti 
condizioni: 
a) al momento della segnalazione o della denuncia all'autorità 
giudiziaria o contabile o della divulgazione pubblica, la persona 
segnalante o denunciante aveva fondato motivo di ritenere che le 

informazioni sulle violazioni segnalate, divulgate pubblicamente o 
denunciate fossero vere e rientrassero nell'ambito oggettivo di cui 
sopra; 
b) la segnalazione o divulgazione pubblica è stata effettuata sulla 
base di quanto previsto dalla presente procedura e dalla normativa  

c) La protezione della persona segnalante si applica anche nei casi di 
segnalazione o denuncia all'autorità giudiziaria o contabile o 
divulgazione pubblica anonime, se la persona segnalante è stata 
successivamente identificata e ha subito ritorsioni, nonché nei casi 
di segnalazione presentata alle istituzioni, agli organi e agli 

organismi competenti dell'Unione europea. 
2. I motivi che hanno indotto la persona a segnalare o denunciare o 
divulgare pubblicamente sono irrilevanti ai fini della sua protezione. 
3. Salvo il caso in cui la persona segnalante abbia agito in base a 

fondati motivi per ritenere la segnalazione necessaria,   quando è 

accertata, anche con sentenza di primo grado, la responsabilità 
penale della persona segnalante per i reati di diffamazione o di 
calunnia o comunque per i medesimi reati commessi con la denuncia 
all'autorità giudiziaria o contabile ovvero la sua responsabilità civile, 
per lo stesso titolo, nei casi di dolo o colpa grave, le tutele non sono 
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garantite e alla persona segnalante o denunciante è irrogata una 
sanzione disciplinare. 
4. Inoltre, il segnalante non sarà chiamato a rispondere né 
penalmente, né in sede civile e amministrativa: 
• di rivelazione e utilizzazione del segreto d’ufficio (art. 326 c.p.); 
• di rivelazione del segreto professionale (art. 622 c.p.); 
• di rivelazione dei segreti scientifici e industriali (art. 623 c.p.); 
• di violazione del dovere di fedeltà e di lealtà (art. 2105 c.c.); 
• di violazione delle disposizioni relative alla tutela del diritto 

d’autore; 
• di violazione delle disposizioni relative alla protezione dei dati 

personali; 
• di rivelazione o diffusione di informazioni sulle violazioni che 
offendono la reputazione della 
persona coinvolta. 
Il Decreto pone tuttavia due condizioni all’operare delle suddette 

limitazioni di responsabilità: 
1) al momento della rivelazione o della diffusione vi siano fondati 
motivi per ritenere che le informazioni fossero necessarie per svelare 
la violazione oggetto di segnalazione; 
2) la segnalazione sia effettuata nel rispetto delle condizioni previste 

dal Decreto e dalla presente procedura.  
In ogni caso, non è esclusa la responsabilità per condotte che: 
• non siano collegate alla segnalazione; 
• non siano strettamente necessarie a rivelare la violazione; 
• configurino un’acquisizione di informazioni o l’accesso a documenti 

in modo illecito. 
 
 
Canale di segnalazione esterna  

 

1.La persona segnalante può effettuare una segnalazione esterna, 
accedendo al sito di ANAC https://www.anticorruzione.it/-
/whistleblowing se, al momento della sua presentazione, ricorre una 
delle seguenti condizioni: 

https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
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a) non è prevista, nell'ambito del suo contesto lavorativo, 
l'attivazione obbligatoria del canale di segnalazione interna ovvero 
questo, anche se obbligatorio, non è attivo o, anche se attivato, non 
è conforme a quanto previsto dalla normativa; 
b) la persona segnalante ha già effettuato una segnalazione interna 
e la stessa non ha avuto seguito; 
c) la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se 
effettuasse una segnalazione interna, alla stessa non sarebbe dato 
efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione possa 

determinare il rischio di ritorsione; 
d) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la 

violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il 
pubblico interesse. 
 
 
L'Autorità nazionale anticorruzione (ANAC) ha attivato un canale di 

segnalazione esterna accessibile sul sito 
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing che garantisce, 
anche tramite il ricorso a strumenti di crittografia, la riservatezza 
dell'identità della persona segnalante, della persona coinvolta e della 
persona menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della 

segnalazione e della relativa documentazione.  
La stessa riservatezza viene garantita anche quando la segnalazione 
viene effettuata attraverso canali diversi da quelli indicati nel primo 
periodo o perviene a personale diverso da quello addetto al 
trattamento delle segnalazioni, al quale viene in ogni caso trasmessa 

senza ritardo. 
2. Le segnalazioni esterne sono effettuate in forma scritta tramite la 
piattaforma informatica già indicata oppure in forma orale attraverso 
linee telefoniche o sistemi di messaggistica vocale ovvero, su 

richiesta della persona segnalante, mediante un incontro diretto 

fissato entro un termine ragionevole. 
3. La segnalazione esterna presentata ad un soggetto diverso 
dall'ANAC è trasmessa a quest'ultima, entro sette giorni dalla data 
del suo ricevimento, dando contestuale notizia della trasmissione 
alla persona segnalante. 
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L'ANAC ricevuta la segnalazione  
a) fornisce a qualsiasi persona interessata informazioni sull'uso del 
canale di segnalazione esterna e del canale di segnalazione interna; 
b) avvisa il segnalante del ricevimento della segnalazione esterna 
entro sette giorni dalla data del suo ricevimento, salvo esplicita 
richiesta contraria della persona segnalante ovvero salvo il caso in 
cui l'ANAC ritenga che l'avviso pregiudicherebbe la protezione della 
riservatezza dell'identità della persona segnalante; 
c) mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante e richiedere 

a quest'ultima, se necessario, integrazioni; 
d) da’ diligentemente seguito alle segnalazioni ricevute; 

e) svolgere l'istruttoria necessaria a dare seguito alla segnalazione, 
anche mediante audizioni e acquisizione di documenti; 
f) da’ riscontro alla persona segnalante entro tre mesi o, se 
ricorrono giustificate e motivate ragioni, sei mesi dalla data di avviso 
di ricevimento della segnalazione esterna o, in mancanza di detto 

avviso, dalla scadenza dei sette giorni dal ricevimento; 
g) comunica alla persona segnalante l'esito finale, che può 
consistere anche nell'archiviazione o nella trasmissione alle autorità 
competenti di cui al comma 2 o in una raccomandazione o in una 
sanzione amministrativa. L'ANAC può non dare seguito alle 

segnalazioni che riportano violazioni di lieve entità e procedere alla 
loro archiviazione. 
1. L'ANAC pubblica sul proprio sito internet, in una sezione dedicata, 
facilmente identificabile ed accessibile, tutte le informazioni 
necessarie relativi alla segnalazione ed è disponbile anche 

telefonicamente a darle +39 / 06 62289571 

protocollo@pec.anticorruzione.it 
 
Canale della divulgazione pubblica. 

 

La persona segnalante potrà effettuare una divulgazione pubblica 
beneficiando della protezione sopra indicata. 
Per ricorrere a tale procedura deve ricorrere almeno una delle 
seguenti condizioni: 

mailto:protocollo@pec.anticorruzione.it
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• che sia stato previamente utilizzato il canale interno e/o esterno, 
ma non vi sia stato riscontro o non vi sia stato dato seguito entro i 
termini previsti dal decreto; 
• che il segnalante ritenga sussistere fondati motivi di un “pericolo 
imminente e palese per il pubblico interesse”, considerato come una 
situazione di emergenza o di rischio di danno irreversibile, anche 
all’incolumità fisica di una o più persone, che richieda che la 
violazione sia tempestivamente svelata con ampia risonanza per 
impedirne gli effetti. 

• che il segnalante ritenga sussistere fondati motivi per ritenere che 
la segnalazione esterna possa comportare un rischio di ritorsione 

oppure non avere efficace seguito perché ad esempio potrebbe 
ricorrere un pericolo di distruzione delle prove o di collusione tra 
l’autorità preposta a ricevere la segnalazione e l’autore della 
violazione.  
Se nell’ effettuare la pubblica divulgazione, il soggetto riveli la 

propria identità gli verranno garantite le altre sovra esposte tutele di 
protezione.  


